PARQUE CERDEIRA

TURISMO NA NATUREZA

PLANO DE CONTINGENCIA - PARQUE CERDEIRA

PROTOCOLO DE HIGIENE E SEGURANCA COVID-19 - CAMPISMO, CARAVANISMO E
AUTOCARAVANISMO

Anexo 3 ao Plano de Contingéncia [versdo 2022.2] — Atualizado em 1 de Outubro de 2022

Para assegurar a prevencao do risco de transmissdo do COVID-19 nos servigos de Campismo, Caravanismo e
Autocaravanismo, adota-se o presente Protocolo de Higiene e Seguranca COVID-19.

1. Colaboradores

Os trabalhadores receberam informacao e instrucdes de trabalho sobre as regras e procedimentos que devem
adotar em termos de:

¢ Higiene das maos - lavar as maos frequentemente com agua e sabdo, durante pelo menos 20 segundos ou usar
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 702 de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e
esfregando-as até ficarem secas.

¢ Higiene Pessoal - Os trabalhadores devem cumprir escrupulosamente todas as regras de higiene pessoal e
manter a boa higiene corporal diaria.

¢ Vestuario

- O pessoal de limpeza e manutencdo utiliza farda prépria e deve apresentar-se diariamente em bom
estado de higiene;

- O restante pessoal, utiliza o vestuario habitual e deve apresentar-se diariamente em bom estado de
higiene.

¢ Equipamento de protec¢do individual
- O uso de mascara é facultativo;

- No servico de limpeza e de recolha de lixo, recomenda-se utilizar mascara, avental e luvas;
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e Etiqueta respiratdria - Tossir ou espirrar para o antebrago detido ou usar lenco de papel, que depois deve ser
imediatamente deitado ao lixo. Higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de se assoar. Evitar
tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

¢ Conduta Social - alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes,
evitando o contacto proximo, apertos de mao e beijos.

2. Higienizacao, Limpeza e Desinfecao nas instalagdes sanitarias

¢ Relativamente a instalagdes sanitarias, o Parque Cerdeira tem duas opg¢des para os seus clientes:

- balnedrios com equipamentos de uso comum, preferencialmente separado por sexos;

- e casas de banho familiar, de uso em exclusividade, durante a estadia.

¢ Para o efeito, contamos com 3 blocos sanitarios, todos prontos a funcionar e que estardao abertos consoante as
necessidades, em fun¢do da ocupacdo a data ou a previsivel.

« E disponibilizado dispensador de solugdo a base de &lcool junto da entrada dos blocos sanitarios.

¢ As instalagGes sanitdrias dos colaboradores e dos clientes possibilitam a lavagem das maos com dgua e sabao e
a sua secagem com toalhas de papel de uso Unico.

2.1 No balneario com equipamentos de uso comum

* Para se efetuar a limpeza e desinfe¢do, os balnearios sdo encerrados dentro dos hordrios que estdo afixados nas
respetivas entradas.

¢ Adicionalmente, compete a cada utilizador desinfetar, antes da sua utilizagdo, com recurso a detergentes
adequados e colocados nos respetivos locais, os equipamentos que vai utilizar.

* Funcionamento dos balnedrios com equipamentos de uso comum

- Durante o periodo de maior afluéncia ao Parque Cerdeira, funcionam dois blocos sanitarios com
equipamentos de uso comum;

- Em cada instalagdo sanitdria e nos lava-loica é colocado material de desinfecdo, composto por vaporizador
com uma solugdo desinfetante e pano de limpeza, para que os clientes possam desinfetar os equipamentos
que vao utilizar;
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- E obrigatdrio o uso de calcado nas instalagdes sanitdrias.

2.2 Nas casas de banho de uso familiar em regime de exclusividade

¢ O Parque Cerdeira possui 11 casas de banho para uso familiar e a sua ocupacdo é feita mediante disponibilidade
e reserva. Considerando a grande procura deste equipamento, recomenda-se a sua reserva antecipadamente.

¢ Nas casas de banho de uso familiar a renovagao de ar é feita automaticamente, por extrator.

e Estas casas de banho sdo utilizadas exclusivamente pelas pessoas autorizadas pelo cliente e a limpeza e
desinfec¢do é feita 1 vez por dia, entre as 12 e as 14h30.

* E obrigatdrio o uso de calcado nas instalagdes sanitdrias.

¢ O prego do servigo estd publicado na tabela de pregos.

3. Clientes - Funcionamento Parque de campismo

¢ Os clientes devem manter um distanciamento prudente, exceto para coabitantes.
¢ As mascaras e luvas usadas devem ser depositadas no contentor do lixo indiferenciado (tampa cinzenta).

¢ O cliente ocupa a parcela que lhe for atribuida e na instalagdo do material deve deixar um afastamento de 1m
relativamente a parcela contigua.

* Reservas e Servico de Rececdo

- As reservas de campismo e caravanismo sao pelo nimero minimo de noites conforme disponibilidade
constante na plataforma de reservas em https://reservas.parquecerdeira.com:444/reservas/;

- No ato da reserva e até ao momento do check-in, os clientes sdo informados caso haja altera¢do sobre
os planos de contingéncia;

- Devolvemos o valor pago pela reserva em caso de cancelamento por motivos da doenca Covid-19 ou das
medidas adotadas por causa da pandemia, deduzida da taxa de devolugdo (3%).

¢ Os clientes com criangas devem ter especial cuidado de modo a evitar a circulagdo pelo espaco e o toque
frequente em superficies.
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¢ A admissdo de grupos carece de prévia autorizagao.

* A sala de convivio junto do Restaurante / Bar funciona dentro do horario de funcionamento do Bar.

4. Atuacao em caso suspeito

- O cliente suspeito de estar doente por COVID-19 deve permanecer na sua instalacdo e contactar por
telefone ou por email o pessoal do Parque que providenciardo pela ligagdo para a linha SNS24 (808 24
24 24) que avaliard o caso e contactard com a Autoridade Local de Saude;

- Aguardar as instrugdes dos profissionais de saude que o vao atender e a decisao clinica;

- E-lhe entregue uma mdscara cirtrgica, com indicagdo sobre o uso.

Campo do Gerés, 1 de Outubro de 2022
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